CHIRURGIE :
BARRANDOV {_, Ordinace 251816 468

Prohldaseni o ochrané soukromi

Spole¢nost CHIRURGIE BARRANDOV s.r.o. se sidlem Krskova 807/21, Hlubocepy, 152 00 Praha,
ICO: 24247456 , spisovd znacka: C 196837/MSPH Méstsky soud v Praze. Spoleénost CHIRURGIE
BARRANDOV s.r.0. si velmi vazi Vasi divéry a klade velmi velky dlraz na ochranu Vasich udaja, ve.
udajl osobnich, pfi jejich zpracovdni. Spole¢nost CHIRURGIE BARRANDOV s.r.o0. zpracovavd veskerée
osobni udaje vyluéné v souladu s pravnimi predpisy upravujicimi ochranu osobnich udaju.

Cilem tohoto prohlaseni je informovat o zpracovdni osobnich udajl, ke kteréemu dochdzi
v souvislosti s navstévou webovych stranek spole¢nosti CHIRURGIE BARRANDOV s.r.o.
(chirurgie-skvrnany.cz,chirurgieskvrnany.cz), jakoz i o nékterych dalSich pfipadech zpracovani
osobnich udaju, kdy pfi ¢innostech spole¢nosti CHIRURGIE BARRANDOV s.r.o. dochazi ke zpracovani
osobnich udajd dalsich osob (napfiklad zakaznikd v prodejndch, novindrd apod.).

1) Zpracovani protokolovych soubort

1.1. V radmci pfistupu na webovou stranky zpracovdvad spolecnost CHIRURGIE BARRANDOV s.r.o.
protokolové soubory o pristupu k této webové strdnce za ucelem ochrany svych opravnénych
zd&jmu spocivajicich v zajisténi ochrany webovych stranek a zlepseni jejich fungovani.

1.2. Protokolové soubory jsou tak zpracovdavdny bez souhlasu navstévnika webové strdanky.

1.3. Zpracovani téchto protokolovych souborl bude provadét spole¢nost CHIRURGIE BARRANDOV
s.r.0. sama, anebo timto povéri treti osobu.

V radmci zpracovdni protokolovych souborl zpracovdvd spole¢nost CHIRURGIE BARRANDOV s.r.o.
nasledujici udaje, které mohou (ale nemusi) zahrnovat osobni tdaje ndvstévnika webove stranky:
(1) webovd stranka, z niz navstévnik webovou stranku navstivil;

(2) IP-adresa;

(3) datum pristupu a doba pfistupu;

(4) pripadny dotaz navstévnika;

(5) kod odpovedi http;

(6) prendasené skupiny dat;

(7) udaj o prohlize¢i a operacnim systému pocitace ndavstévnika webové strdnky.

2) Zpracovani osobnich udajui v souvislosti s vyfizovanim podnétu,
dotazdl, reklamaci a post-marketingovych studii

2.1. Spole¢nost CHIRURGIE BARRANDOV s.r.o. si velmi vazi svych zdkaznikd, a proto provozuje
zdkaznickou podporu. Prostfednictvim této zdkaznické podpory se mohou zdkaznici a dalsi osoby
na spolecnost CHIRURGIE BARRANDOV s.r.o. nebo na smluvni distributory v jednotlivych regionech,
obracet se svymi dotazy a pozadavky, a to jak telefonicky, e-mailem Ci prostfednictvim zdsilky
dorucené provozovatelem postovnich sluzeb.

2.2. Pro zodpovézeni dotazl a vyrfizeni pozadavkl adresovanych spole¢nosti CHIRURGIE
BARRANDOQV s.r.o0. bude spole¢nost CHIRURGIE BARRANDOQV s.r.o0. zpracovdavat osobni Udaje
poskytnuté osobou, kterd dotaz ¢i pozadavek vznesla. Takto poskytnuté osobni udaje bude
spoleénost CHIRURGIE SKVRNANY s.r.0. zpracovdvat pouze v nezbytném (poskytnutém) rozsahu
a jen do doby vyfizeni dotazu ¢i pozadavku, nevznikne-li potreba zpracovdvat osobni udaje

pro jiny ucel (napfiklad pro ochranu prdv a prdvem chranénych zdjmu spolec¢nosti CHIRURGIE
BARRANDOQV s.r.o.. Tyto osobni udaje jsou poskytovdny spole¢nosti CHIRURGIE BARRANDOV s.r.o.
nebo smluvnimu partnerovi dobrovolné, jelikoz bez jejich znalosti by spole¢nost CHIRURGIE
BARRANDOV s.r.0. nebo smluvni partner nebyli schopni dotazy ¢i pozadavky vyfidit, a proto

se jednd o bezsouhlasove zpracovani.

2.3. Pokud bude prostrednictvim zdkaznické podpory (telefonicky, e-mailem, postou) spole¢nosti
CHIRURGIE BARRANDOQV s.r.0. uplatnéna reklamace sluzby nebo zdravotnické pomucky, bude
spolec¢nost CHIRURGIE BARRANDOQV s.r.0. nebo smluvni partnefi zpracovdavat osobni Udaje téz

za ucelem vyrizeni takové reklamace. Pravnim zdkladem pro toto zpracovdni osobnich udaju

je plnéni smluvnich a zakonnych povinnosti spole¢nosti CHIRURGIE BARRANDOV s.r.0., a proto

se jednd o zpracovdni osobnich udajl, které nevyzaduje souhlas osoby uplatnujici reklamaci.

V souvislosti s vyfizovanim reklamaci zpracovavd spole¢nost CHIRURGIE BARRANDOV s.r.o. osobni
udaje ddle takeé pro ucely ochrany svych prdav a pravem chranénych zajmu pro pfipad mozného
vzniku sporu z reklamace. Ani v tomto pfipadé neni vyzadovdn souhlas ndvstévnika. Doba, rozsah
a dalsi aspekty zpracovani osobnich udaji pro Ucely vyrizeni reklamace se odviji od povinnosti
spole¢nosti CHIRURGIE BARRANDOV s.r.o. reklamaci vyfridit.

2.4. Zpracovdni poskytnutych osobnich udajl bude provdadét spolecnost CHIRURGIE BARRANDOV
s.r.o. sama anebo poveri tfeti osobu, zvlasté smluvniho partnera a také poskytovatele webového
rozhrani. Bude-li to vhodné ¢i potrebné je spole¢nost CHIRURGIE BARRANDOV s.r.0. oprdvnéna
predat zpracovdavané osobni Udaje svym dodavatelim a vyrobclm ke zpracovdni a vyfizeni
dotazu, pozadavku ¢&i reklamace. Konkrétni dodavatel ¢i vyrobce, kterému muze spolec¢nost
CHIRURGIE BARRANDOV s.r.0. takto osobni udaje predat, se odviji vzdy od sluzby nebo
zdravotnickeho prostredku, ktery je reklamovadn, pfip. jehoz se dotaz tykd. Informace o konkrétnim
dodavateli €i vyrobci, kteremu mohou byt osobni tdaje poskytnuty lze zjistit dotazem
adresovanym spole¢nosti CHIRURGIE BARRANDOV s.r.0. prostfednictvim e-mailové adresy
ordinace@chirurgie-barrandov.cz.

3) Pouziti souborl cookie a analyza webové stranky

3.1. Za ucelem zlepSeni fungovani svych webovych stranek, vyhodnoceni jejich ndvstévnosti

a za ucelem optimalizace marketingovych aktivit pouzivd spolec¢nost CHIRURGIE BARRANDOV s.r.o.
na svych webovych strdnkdch cookie soubory. Cookie soubory jsou malé textoveé soubory, které
jsou ukladdny prostiednictvim prohlizece lokdalné v pocitaci, pomoci néhoz je webovad stranka
zobrazena.

3.2. Cookie soubory neslouzi a ani neumoziuji osobni identifikaci uzivatelll webové stranky.

3.3. V pripadeé, ze navstévnik webové stranky nesouhlasi se shromazdovdanim cookie souborl, muze
zabrdanit jejich shromazdovdni zménou nastaveni svého prohlizece. Informace o zpUsobu nastaveni
predvoleb pro soubory cookie muzete nalézt na ndsledujicich webovych strankdch nebo v dalsi
dokumentaci internetovych prohlizect

— prohlize¢ Explorer

— prohlize¢ Mozzila

— prohlize¢ Chrome

— jiny prohlize¢: Navod na deaktivaci a odstranéni Cookies naleznete v ndpovédeé prislusného
prohlizeCe, pfip. se obratte na vyrobce prohlizece.

Google Analytics a Google Adwords

3.4. K analyze webovych stradnek pomoci cookies soubort pouzivd spole¢nost CHIRURGIE
BARRANDOQV s.r.0. sluzbu Google Analytics, vyvinutou a provozovanou spole¢nosti Google Inc.,

se sidlem Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (,Google"). V pripadé aktivace IP
anonymizace na téchto webovych strankdch dochdzi pred prenosem dat na server Google v USA
ze strany Google ke zkrdaceni IP-adresy, a to v nékterém z ¢lenskych statd EU &i Evropského
hospoddrskéeho prostoru. Jen ve vyjimecnych pfipadech je Uplnd IP-adresa pfenesena na server
Google v USA a teprve tam zkracena (anonymizovdana).

3.5. Analyza pomoci sluzby Google Analytics probihd tak, ze informace o uzivani webové stranky
vytvoreneé prostrednictvim shromdazdénych cookie souborl jsou pfeneseny na server Google v USA
a tam podrobeny pfislusné analyze.

3.6. Google nebude prenesend data, v¢. zkradcené IP-adresy, spojovat s jinymi daty. Prohlaseni
Google o ochrané osobnich udajd je k nahlédnuti zde.

3.7. Sbéru cookie souboru a jejich analyze prostfednictvim sluzby Google Analytics muize
navstévnik webové stranky zabrdnit jednak zménou nastaveni prohlizece, jak je uvedeno vyse,
a dale pak i kliknutim na nasledujici odkaz, ¢imz bude do pocitace umistén tzv. opt-out-cookie,
ktery zamezi budoucimu ukladdni udajl o navstévé na webové strdance.

3.8. V ramci sluzby Google Analytics vyuzivd spolecnost CHIRURGIE BARRANDOV s.r.0. i souvisejici
reklamni funkce poskytované Google, jako jsou prehledy zobrazeni v reklamni siti Google, rozsirene
reportovdani anonymnich demografickych dat (napf. vék, pohlavi, zadjmy) &i zobrazovdni reklam

v obsahoveé siti na zakladé zhlédnutych produkttd (tzv. remarketing), v&. sluzby Google AdWords
slouzici k personalizaci reklamy a zlepSeni zacileni reklamy a tzv. remarketingu. Diky tomu pak
muUze navstévnikim svych webovych stranek nabidnout reklamni obsah, ktery pro né bude co
moznd nejzajimavejsi.

3.9. Personalizaci reklamy muze ndavstévnik webovych stranek spole¢nosti CHIRURGIE BARRANDOV
s.r.o. vypnout i upravit prostrednictvim svého uctu Google, a to pomoci odkazu dostupneho zde.

4) Dalsi prava spojend s ochranou osobnich udaju

4.1.V pripade, ze spolecnost CHIRURGIE BARRANDOV s.r.0. bude zpracovdavat osobni udaje
navstévnikd webovych strdnek, osob volajicich na zdkaznickou linku, zakaznikd &i jinych osob

v souladu s timto prohldasenim, nalezi kazdému z nich:

i) prévo na pristup k osobnim udajlim spocivajici v pravu obdrzet bezplatné na zdkladé zddosti
informace o tom, které jejich osobni udaje spole¢nost CHIRURGIE BARRANDOV s.r.0. zpracovava,
i) pradvo na opravu jeho zpracovdvanych osobnich udaju;

i) pravo na vymaz zpracovdavanych osobnich udaju;

iv) prdvo na omezeni zpracovdni osobnich udaju;

v) prdavo na prenositelnost osobnich udaju;

vi) pravo kdykoli odvolat udéleny souhlas se zpracovanim osobnich udajl, pokud je souhlas
pravnim zdakladem pro prislusné zpracovani osobnich udajd (tj. pro zasildni newsletteru a dalsich
reklamnich sdéleni).

4.2. Subjekty udaju, jejichz osobni udaje spolec¢nost CHIRURGIE BARRANDOV s.r.0. zpracovavd, maji
ddle, pri naplnéni predpokladl stanovenych prdavnimi predpisy, pravo vznést ndmitku proti
zpracovani jejich osobnich udajt, pokud pravnim zdkladem zpracovdni jsou oprdvnéné zdajmy
spole¢nosti CHIRURGIE BARRANDOV s.r.o. (tj. v pfipadé zpracovdni osobnich udajd pro vnitrni
administrativni ucely nebo pro ochranu pred pripadnymi soudnimi spory).

4.3. VySe uvedend prava, stejné jako stiznosti, mohou subjekty udaju, jejichz osobni udaje
spolecnost CHIRURGIE BARRANDQV s.r.o0. zpracovdavd, uplatnit pisemné ¢i e-mailem u spolec¢nosti
CHIRURGIE BARRANDOQV s.r.0. jakozto sprévce osobnich udaju, a to na kontaktnich udajich
uvedenych nize v ¢l. 5.

4.4, Uzivatelé a dalsi osoby, jejichz osobni udaje spole¢nost CHIRURGIE BARRANDOV s.r.o.
zpracovdvad, se také mohou se svoji stiznosti obratit na dozorovy orgdn, kterym je Ufad pro
ochranu osobnich udaju, se sidlem Pplk. Sochova 27, 170 00 Praha 7, tel.: 234 665 111, web:
WWW.UOOU.CZ.

5) Kontaktni udaje spravce osobnich udajd a povérence pro ochranu
osobnich udaju

5.1. Spradvcem osobnich udaji zpracovanych dle tohoto prohldseni o ochrané soukromi
je spolecnost:

CHIRURGIE BARRANDOQV s.r.o0.

ICO: 24247456

Sidlo: Krskova 807/21, 152 00 Praha, Hlubocepy

Spis. znacka: C 196837/MSPH Méstsky soud v Praze

Tel.: 777 858 545

5.2. Spole¢nost CHIRURGIE BARRANDOV s.r.o. zfidila pozici povéfence pro ochranu osobnich udajd,
na kterého se mohou subjekty udajd obracet se svymi dotazy, podnéty ¢&i pfi uplatnéni svych pray,

a to prostrednictvim specidalni e-mailove adresy poverenec.gdpr2@gmail.com.

Toto prohlaseni o ochrané soukromi je platné a uc¢inné od 25. 5. 2018.



